Politica de Calidad

A través de la Alta Direccion, DEISA ha establecido esta Politica de Calidad y
objetivos de Calidad

La Alta direccion y cada miembro de DEISA como Unidad de Inspeccion, Empresa
Especializada o Tercero Autorizado nos comprometemos a realizar los servicios de
Verificacion (Inspeccién), Evaluaciones Técnicas y Auditorias Externas con
confianza, imparcialidad, confidencialidad, con competencia Tecnica y Objetividad
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales, normativos que establecen las
Autoridades, asi como los requisitos y satisfaccion de nuestros clientes.

Esto de acuerdo con nuestro Sistema de Gestion que da cumplimento a los estandares
NMX-EC-17020-IMNC-2014 y la ISO 9001:2015 asi como a las normas y Disposiciones
administrativas en las gque DEISA cuenta con Acreditaciones, Aprobaciones y
Autorizaciones, buscando la mejora continua en cada proceso de DEISA.

Objetivos de Calidad

1. Contar con una Imparcialidad y Confidencialidad en el 100% de nuestros
servicios registrandolo en el Programa puntos de Inspeccion por el Inspectory el
Gerente Técnico de acuerdo con el Cédigo de Eticay Manual del SGC.

2. Obteniendo el 85% de satisfaccién al cliente en las evaluando las encuestas
enviadas por el departamento de Calidad y contestadas por los clientes en todos
los servicios en un periodo de 6 meses

3. Cumpliendo con el 90% de capacitaciones anuales, detectadas en las
detecciones de necesidades de capacitacion.
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